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ACTA No. 5 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Reunión comité de gestión y desempeño de centro 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Cartago, 08 de abril de 2026 HORA INICIO: 

14:00 

HORA 

FIN: 

17:00 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Oficina de audiovisuales Centro 

de Tecnologías Agroindustriales 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Centro de Tecnologías 

Agroindustriales 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1- Llamado a lista y verificación del quorum  
2- Lectura y aprobación del orden del día 
3- Metas y cumplimiento: 

- Formación profesional integral  

- Certificación aprendices 

- Emprendimiento y empresarismo 

- Certificación de competencias laborales 

- Innovación y competitividad 

4- Socialización del avance en la ejecución de la competencia de derechos fundamentales en 
las fichas tituladas del centro.  

5- Socialización del manual SIGA y anexo roles y responsabilidades. 
6- Socialización indicadores compromiso 
7- Socialización matriz de infraestructura 
8- Creación grupo de autoevaluación 
9- Proposiciones y varios 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar seguimiento y control para la implementación y operación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG), enfocándose en asegurar la correcta ejecución de sistemas de 

gestión, cumplimiento de metas y mejora continua del Centro de Tecnologías Agroindustriales. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Llamado a lista y verificación del quorum: Se verificó la asistencia de los responsables de área, 
coordinadores e instructores convocados. 
2. Lectura y aprobación del orden del día: El orden del día fue aprobado por los asistentes sin 
modificaciones. 
3. Metas y cumplimiento:  
- Formación profesional integral: Juan Carlos Moreno reportó un avance del 67.70% en tecnólogos 

regulares y 76.34% en modalidad virtual, señalando que se espera cumplir con la meta del segundo 
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trimestre tras la aprobación de nuevas formaciones en gestión de redes, sistemas integrados, 

logística y contabilidad. En formación complementaria, la ejecución promedio se sitúa en el 22%, 

lo cual se considera dentro del rango adecuado considerando el tiempo transcurrido desde el inicio 

de las clases. 
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Certificación aprendices: Christian Orrego presentó la situación de certificación, destacando una 
meta de 1982 aprendices para el año. Se enfatizó la importancia del Acuerdo 009 de 2024, que 
otorga solo 3 meses para entregar los listados definitivos tras la emisión de juicios; de lo contrario, 
se debe proceder a la cancelación de registros. Existe una alerta por 580 aprendices en formación 
complementaria presencial pendientes de certificación. Se identificaron cuellos de botella por la 
demora de los aprendices en entregar documentos (como pruebas TyT y Paz y Salvos) y se anunció 
la implementación de un acta semanal de depuración y para agilizar las firmas de las 
dependencias. 
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Emprendimiento y empresarismo: Luz Adriana Loaiza informó que hay 11 convocatorias de Fondo 

Emprender abiertas, incluyendo Full Popular y Campesena. Se cuenta con un banco de más de 120 

planes de negocio y la meta de 32 proyectos en puesta en marcha ya fue superada con 41 

proyectos activos. 

 

 



 

GOR-F-084V02 
 

 
 
 

 
 

Certificación de competencias laborales: Jorge Edison Loaiza manifestó su preocupación por el 

presupuesto de los evaluadores, quienes solo tienen contrato hasta el 31 de octubre, lo que 

podría generar un desfase del 12% en el cumplimiento de metas si no se logran adiciones. 
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Innovación y competitividad: Andrés Álvarez socializó proyectos de investigación enfocados en la 

retención de aprendices y la estandarización de cafés de especialidad para impactar a 433 familias. 
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4. Socialización del avance en la ejecución de la competencia de derechos fundamentales en las 

fichas tituladas del centro. 

Durante la vigencia anterior, el Centro recibió un informe emitido por la Dirección General en el cual 
se evidenció que algunos programas de formación no contaban con la incorporación de la 
competencia de derechos fundamentales, ya fuera porque no estaba contemplada en su diseño 
curricular o porque no se había implementado a través de cursos complementarios. En 
consecuencia, y con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos institucionales, se 
estableció una acción de mejora. Derivado de esta situación, se formuló y ejecutó un plan de 
mejoramiento orientado a asegurar la inclusión de esta competencia en la oferta formativa. 

Para la vigencia actual, el coordinador del Centro informa que, desde la Dirección General, se ha 
venido realizando la incorporación de la competencia de derechos fundamentales directamente en 
el diseño de los programas de formación, lo cual ha facilitado significativamente la gestión a nivel 
del Centro y ha permitido una mayor estandarización en el cumplimiento de los requisitos. En este 
sentido, en el marco de la socialización del avance en la ejecución de dicha competencia en las fichas 
tituladas del Centro, se reporta que los programas han sido revisados y cumplen con los 
lineamientos nacionales establecidos, sin que a la fecha se presenten solicitudes pendientes de 
apertura de cursos complementarios por ausencia de este componente. 

 
 

5. Socialización del manual SIGA y anexo roles y responsabilidades 
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Se da continuidad por parte de Luisa Ossa al proceso de socialización del Manual SIGA (GOR-M-04) 
y del anexo de roles y responsabilidades, destacando que ambas actividades se encuentran 
contempladas dentro del Plan Anual de Mantenimiento y Mejora (PAMM). En este espacio, se 
enfatiza la importancia de que todos los responsables y actores involucrados conozcan, 
comprendan y apliquen esta información, en tanto constituye un insumo fundamental para el 
adecuado desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de los lineamientos institucionales. 

Asimismo, se recuerda a los participantes que tanto el Manual SIGA como el anexo de roles y 
responsabilidades se encuentran disponibles en la plataforma CompromISO, a través de la cual 
pueden acceder de manera permanente para su consulta, revisión y ampliación de la información, 
con el fin de fortalecer la apropiación de los contenidos y asegurar su correcta implementación en 
los procesos del Centro. 
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6. Socialización indicadores compromiso 
 
Continua la Dinamizadora SIGA, socializando los indicadores del Sistema de Gestión de Calidad que 
se encuentran en la plataforma Compromiso, indica que a la fecha se cuentan con 5 indicadores los 
cuales ya se encuentran parametrizados. 
Respecto al indicador de Blackbox, menciona que esta cuenta con una frecuencia de medición 
mensual, sin embargo, en plataforma se encuentra como si fuera trimestral, se está a la espera del 
cambio por DG para realizar el registro, sin embargo, este para los meses de enero, febrero y marzo 
cuenta con una ejecución del 100%.  
 
Para el indicador de reservas presupuestales, se está a la espera que llegue el informe por parte de 
Dirección Regional para realizar la medición, indica la dinamizadora que indicador se cumplirá en el 
segundo trimestre de la vigencia, pues aún hay contratos que se encuentran ejecución.  



     

GOR-F-084 V02 
 
 

 
 

 

 

 
Menciona Luisa que el indicador de planes de mejoramiento de medirá finalizando el mes de abril 
pues el mismo es cuatrimestral, sin embargo, hasta la fecha se cuenta con porcentaje de ejecución 
del 100%.  
Los indicadores de riesgos, ambos se encuentran con un porcentaje de ejecución del 100%, Durante 
el primer trimestre de la vigencia se llevó a cabo la ejecución completa del ciclo de gestión de la 
totalidad de los riesgos asignados al Centro de Tecnologías Agroindustriales, conforme a los 
lineamientos definidos por la Dirección General. Actualmente, el proceso se encuentra a la espera 
de la emisión de nuevos lineamientos que permitan continuar con la valoración de los riesgos dentro 
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de los plazos establecidos. En este periodo se logró cumplir con la meta programada para el 
trimestre, por lo cual no se evidencia la necesidad de implementar acciones correctivas ni de 
formular un plan de mejoramiento y no se ha presentado materialización de los riesgos del Centro 
de Tecnologías Agroindustriales. Se ejecutan los controles establecidos y se mantienen 
monitoreados los riesgos. 
 

 
 
En cuanto a indicadores de Seguridad y Privacidad de la Información, indica el Dinamizador TIC que 
algunos se encuentran en rojo (25% y 66%) debido al corto tiempo para la sensibilización y la baja 
participación en transferencias de conocimiento, por lo que se requiere mayor participación de los 
trabajadores.  
 
En cuanto al indicador de porcentaje de apropiación, indica Luis que Durante las sesiones de 
inducción del SIGA que se tomaron como muestra de referencia para el indicador actual, se 
abordaron conceptos relacionados con la privacidad de la información y las buenas prácticas de 
Seguridad de la Información. La comprensión de estos contenidos fue evaluada mediante un 
formulario de preguntas, evidenciándose que 83 colaboradores obtuvieron una calificación 
satisfactoria; a aquellos que presentaron errores se les envió retroalimentación con el fin de reforzar 
los conceptos tratados. El bajo porcentaje de aprobación superior al 70 % se asocia, en primer lugar, 
a que no la totalidad de los asistentes realizó la prueba de evaluación, lo cual afectó el resultado 
final del indicador. Adicionalmente, durante el primer trimestre no se contaba con un plan de 
sensibilización específico, debido a que el proceso se encontraba a la espera de la socialización de 
los indicadores de Seguridad y Privacidad de la Información, situación que influyó en el resultado 
obtenido. Para el segundo trimestre de la vigencia, con la implementación de acciones de 
concientización y refuerzo, se espera incrementar progresivamente el porcentaje de cumplimiento 
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del indicador, con el propósito de alcanzar resultados óptimos similares a los obtenidos en la 
vigencia anterior. 
 
Y frente al indicador de representatividad menciona que, las transferencias de conocimiento 
programadas por la Oficina de Sistemas de la Dirección General contaron con la participación de un 
número reducido de colaboradores, lo cual impactó el cumplimiento del indicador. Este 
comportamiento se explica dado que corresponde al primer ejercicio de medición de la vigencia, en 
el cual no se contaba con un histórico de referencia ni con una estimación previa del nivel de 
participación requerido para alcanzar el porcentaje esperado. Para el siguiente trimestre, se 
reforzará la participación de los colaboradores mediante la implementación de campañas de 
sensibilización y el reenvío oportuno de las invitaciones, con el fin de incrementar progresivamente 
el porcentaje de cumplimiento del indicador. 
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7. Socialización matriz de infraestructura 
Alejandro Gaviria detalló la preparación para la visita del Departamento Administrativo y Financiero 
(DAF) el 21 de abril. La matriz de necesidades prioriza el sistema eléctrico (punto crítico), la 
accesibilidad (SST), el cambio de aires acondicionados con más de 15 años y el cerramiento de la 
cancha. Se mencionó la posibilidad de gestionar la compra de lotes para un nuevo centro. 
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8. Conformación del equipo de Autoevaluación 
 

La profesional Paula Tatiana Ocampo lideró la conformación del equipo de autoevaluación de 
programas para cuatro especialidades: Tecnología en Análisis y Desarrollo de Software (ADSO), 
Tecnología en Gestión Contable y Tecnología en Gestión Documental. 

Durante este proceso, explicó de manera detallada las fases de recolección de evidencias y la 
aplicación de encuestas de percepción; asimismo, informó sobre la realización de las reuniones de 
valoración de cada una de las condiciones de calidad. Posteriormente, indicó que, con estos 
insumos, se lleva a cabo la elaboración del informe final y la formulación de los planes de 
mejoramiento derivados de este ejercicio. 

Finalmente, resaltó la importancia del proceso de autoevaluación, dado que constituye una de las 
condiciones de calidad para la renovación de registros calificados y, además, permite identificar 
los aspectos en los que el centro de formación debe fortalecer su gestión, promoviendo así la 
mejora continua de todos sus procesos. 
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9. Proposiciones y varios 
 
Gestión Documental 
 
Se socializó la obligación legal de conformar expedientes electrónicos de contratación del SECOP 2 
al aplicativo SENA AES. Se aclaró que el SECOP II es una plataforma transaccional, pero el SENA 
debe custodiar sus archivos de manera independiente según las tablas de retención documental. 
Los supervisores son los responsables directos de la custodia y carga de esta información. 
 
Finalmente, los coordinadores expresaron una alerta crítica sobre la oferta de formación frente a 
la duración de contratos de instructores. Muchos contratos terminan en septiembre y octubre, 
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dejando fichas de formación (como técnica en cocina o panificación) sin cobertura para finalizar su 
etapa lectiva en noviembre o diciembre. 

CONCLUSIONES 

El comité concentró su agenda en el seguimiento de metas, la socialización de instrumentos 
institucionales y la definición de acciones de mejora relacionadas con infraestructura, 
autoevaluación y gestión del desempeño. La secuencia temática evidencia una orientación al 
control, la coordinación interna y el fortalecimiento de capacidades institucionales. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Gestión 

Documental-

Solicitar la 

creación del rol de 

usuario para la 

carga de 

expedientes 

electrónicos 

Mes de abril de 2026 Cada Coordinador Coordinadores Académicos 

Gestión 

Documental-

Socializar con los 

contratistas la 

nueva estructura 

de carpetas y 

requisitos de 

archivo. 

Mes de abril de 2026 Daniela Gómez 
 

Infraestructura- 

Realizar simulacro 

de presentación 

para la visita del 

DAF el próximo 

viernes 10 de abril. 

Mes de abril de 2026 
Diana Bernal/Alejandro 

Gaviria  

Subdirección-

Gestionar ante 

Dirección General 

la adición de 

recursos para 

prorrogar 

contratos de 

instructores y 

Mes de abril de 2026 
José Edinson Escobar 

Salcedo / Rito A. Salazar  
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cubrir el cierre de 

fichas 

Autoevaluación -

Realizar simulacro 

de visita de pares 

y apoyar el 

diligenciamiento 

de encuestas. 

13 de abril de 2026 Paula Ocampo  
 

Certificación -

Notificar a los 

aprendices 

identificados en la 

depuración para 

que entreguen 

documentos 

faltantes 

Mes de abril de 2026 Christian Orrego  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

José 

Edinson 

Escobar 

Salcedo 

Subdirección de centro 

(E) 
SI N/A 

 

Juan 

Carlos 

Moreno 

Jaramillo 

Coordinador de 

Formación Profesional 
SI N/A  

Rito 

Alfonso 

Salazar 

Moya 

Articulador de 

Planeación 
SI N/A 

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a 
garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el 
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 

Lista de asistencia 
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